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SAAPIENT
SLOBAL

FICHA ECONOMICA

SERVICIO DE SOPORTE ESPECIALIZADO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO, ADMINISTRACION, CONFIGURACION Y AFINAMIENTO PARA LAS
BASES DE DATOS ORACLE 91 Y POSTERIORES, PARA EL SERVICIO DE
ALMACENAMIENTO Y RESPALDO EN LA NUBE DE ORACLE (ORACLE CLOUD),
EL AMBIENTE DE ACCESO REMOTO A TRAVES DE RED PRIVADA VIRTUAL (VPN)
Y LA SOLUCION DE VIRTUALIZACION ORACLE VM CON QUE CUENTA
ACTUALMENTE LA ENTIDAD, POR UN TOTAL DE CIENTO CUARENTA Y DOS (142)
HORAS ANUALES.

ALCANCE DEL OBJETO

Se adquiere por un (01) afio, bajo el entendido que este software requiere actualizacion
constante, con el fin de estar protegidos de manera continua e ininterrumpida contra los
virus y las diferentes formas en que estos aparecen.

2.2 FICHA TECNICA:

Servicio de soporte especializado, mantenimiento preventivo, correctivo, administracion,
configuracion y afinamiento para las bases de datos Oracle 9i y posteriores, para el
servicio de almacenamiento y respaldo en la nube de Oracle (Oracle Cloud), el ambiente
de acceso remoto a traves de red privada virtual (VPN) y la solucion de virtualizacion
Oracle VM con que cuenta actualmente la entidad, por un total de ciento cuarenta y dos
(142) horas anuales.

Servicio Descripcion

Soporte al servicio de Oracle
Cloud.

Servicio de apoyo al mantenimiento proactivo del servicio Oracle Cloud,
revision de configuraciones y ajustes durante la ejecucion del servicio.

Servicios de virtualizaciéon
Oracle.

Mantenimiento y soporte a los servicios de virtualizacion (Oracle VM).

Apoyo en Solicitudes de
Administracion de bases de
datos Oracle.

Servicios especializados para la administracion de bases de datos
(Oracle 9i y posteriores): creacion de enlaces a otras bases de datos,
parametrizacion de usuarios, configuracion de scripts de administracion,
ajuste de tamafios, revision de logs, etc.

Soporte Especializado Oracle.

Soporte Especializado para la plataforma Oracle con que cuenta la
entidad (bases de datos, virtualizacion, servicios en la nube): Apoyo
remoto y en sitio para la solucién de los inconvenientes que puedan
surgir con la plataforma Oracle.

Afinamiento bases de datos
Oracle.

Realizar afinamiento a las bases de datos Oracle (versiones 9i y
posteriores).

Négina 1de4d



mailto:info@sapientglobal.com
http://www.sapientglobal.com/

NIT 901.224.810-1
Calle26 N#5AN-50
Cali, Colombia 760046
PBX: +57 6026515176
info@sapientglobal.com
www.sapientglobal.com

Servicio

Descripcion

Mantenimiento preventivo
plataforma tecnoldgica Oracle.

Mantenimiento preventivo para la plataforma Oracle (aplicacion de
parches periddicos para los motores de bases de datos, sistemas
operativos de servidores, Virtualizador Oracle VM, procesos de uso de
servicios de Oracle Cloud).

Migracion bases de datos
Oracle.

Migracion de las bases de datos Oracle usadas para las aplicaciones
(pruebas y produccion) desde la version instalada en la entidad a la
version mas reciente de Oracle Database soportada por los proveedores
de las aplicaciones, siendo el proveedor de la aplicaciéon quien certifica
hasta que version se puede migrar la base de datos Oracle.

Implementacién de servidores
virtuales en Oracle Cloud OCly
migracion de portales de la
Entidad

Configurar servidores virtuales en Oracle OCI, instalando las
aplicaciones necesarias (servidor webserver, administrador de
contenidos, bases de datos MySQL, etc.) para soportar los portales
www.contraloriacali.gov.co y archivos.contraloriacali.gov.co en Oracle
OCI, realizando la migracién de los sitios que estan en produccién
actualmente para llevarlos a Oracle OCI, validando que los procesos de
intercambio de datos con las aplicaciones internas de la Entidad queden
funcionando correctamente.

Soporte Especializado en
seguridad para la plataforma de
acceso remoto.

Soporte especializado en seguridad para OpenVPN (VPN), Firewall y
proxy de la entidad, usados para controlar el acceso a Internet en la
Entidad y el acceso remoto de los funcionarios.

Documentacion.

Entrega de informe con el detalle técnico de las actividades realizadas.

Personal minimo requerido

Ingeniero para servicio de soporte (1).

Certificaciones que debe
acreditar el personal que
prestara el servicio de soporte

. Bases de datos Oracle:

1. Oracle Certified Professional Database Administrator 9i
(Requerida).

2. Oracle Certified Professional Database Administrator versiones
superiores a 9i (requerida al menos una).

. Alta Disponibilidad:

1. Oracle Real Application Clusters Certified Implementation

Specialist (versiones 11g o superiores, requerida al menos una).
. Virtualizacion:

1. Oracle VM3 Implementation Specialist (Requerida).
2. Oracle VM 3.0 for x86 Certified Implementation Specialist
(Requerida).

Acreditaciones : El proponente
debera aportar la siguiente
documentacion del profesional
asignado para la ejecucion del
proceso contractual.

» Copia de la tarjeta o matricula profesional.

» Copia de las certificaciones Oracle

« Certificado de vigencia de la matricula profesional, vigente a la primera
fecha de cierre del presente proceso.

» Carta de intencién y disponibilidad debidamente suscrita, en donde se
especifique el cargo a desempefiar, su dedicacion y disponibilidad al
servicio durante el plazo del contrato.

» Carta de autorizacion para el uso de la hoja de vida debidamente
suscrita por el profesional, en original.

En el caso que el profesional designado no cumpla con las condiciones
solicitadas, la propuesta sera inhabilitada y no sera objeto de evaluacion.

Término de duracion del
servicio

Un (01) afio contado desde la firma del acta de inicio, sin que ello
signifique que el plazo de ejecucién del contrato sobrepase la presente
vigencia fiscal.
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Servicio Descripcion

Sede e Se requiere que el contratista que preste el servicio objeto del

contrato cuente con domicilio o sede ubicada en la ciudad de

Santiago de Cali y el personal asignado para la atencion de la

entidad esté ubicado en la ciudad de Santiago de Cali.

Reglas del personal e El contratista estara obligado a brindar el personal aqui sefialado y
a reemplazarlo cuando la supervision se lo solicite, garantizando, en
todo momento, su presencia y resultados dentro de la ejecucion
contractual.

e Si por las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados se requiera cambiar al profesional, éste
debera ser reemplazado por otro que cumpla los requisitos
establecidos en este proceso de contratacién, previa aprobacion por
parte de la Entidad. La no observancia de este requisito se
considerara como incumplimiento del contrato, afectando la garantia
Unica de cumplimiento.

e Si se requiere atencion en sitio, ante una imposibilidad de realizar
las actividades remotamente, el personal asignado debe
presentarse fisicamente en las instalacion e la Entidad en un plazo
no mayor a dos (2) horas.

VALOR DE LA COTIZACION INCLUIDO IVA, IMPUESTOS Y
CONTRIBUCIONES DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

SEDE: Se requiere que el contratista que preste el servicio objeto del contrato cuente
con domicilio, sede, agencia, sucursal ubicada en esta ciudad de Santiago de Cali.

La Contraloria General de Santiago de Cali, realiza deducciones por concepto de
impuestos y contribuciones, los cuales deben ser tenidos en cuenta al momento de
presentar su cotizacion u oferta.

VALOR 37630000
VALOR IVA 7149700
VALOR TOTAL 44779700

Traslade el valor total de este anexo a la pregunta de lista de precios en la oferta
economica en el SECOP II.

La Contraloria General de Santiago de Cali, realiza deducciones por concepto de
impuestos y contribuciones, los cuales deben ser tenidos en cuenta al momento de
presentar su cotizacion.

Observaciones:
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Datos del proponente
Nombre: SAMMY RAUL LORZA FERNANDEZ

CC No: 94.405.877
Empresa:  SAPIENT GLOBAL S.A.S.
Nit: 901.224.810-1

Direccioén: CALLE 26 NORTE#5AN -50
Teléfonos:=, 6026515176
Firma: — C —
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